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Logistiikan lisaarvo =
Kustannustehokkuus + palvelukyky / laatu

Varastot: Asiakkaan odotus:

* paaoma * toimitustiheys

* kustannukset * toimitusnopeus
Ostaminen * toimitusvarmuus

* hinnat « tilauksen muk. toimitus
» ostokuljetus « pikatoimitusten mahdoll.
« valilliset kustannukset * ilmoitus muutoksista
Jakelu « laskujen virheettomyys
Ohjaaminen « tilaamisen helppous

* ihmiset « myyjan “laatu”

* jarjestelmat « ymparistoystavallisyys

- A

@) LogDigiS X Koplied Seiorven n TIEKE Lue lisa3 lisaarvopalveluista Logistiikanmaailman sivulta.



https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikka-ja-toimitusketju/palvelutason-maarittaminen/
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Yleista mittareista

1. IIz/littareiden on oltava yhtenevaisia organisaation strategian ja tavoitteiden
anssa.

2. Mitataan vain olennaisia asioita.

3. Mittareiden on oltava yksiselitteisia ja helposti ymmarrettavia.
4. Mittareiden sopiva maara on usein 3-5.

5. Mittareita on seurattava ja arvioitava.

6. Mittareita voi ja pitdd muuttaa, kun likketoiminta muuttuu.

7. Kukin organisaatio perustaa omat mittarinsa toimintansa perusteella.

@) LogDigis 3 kﬁg,}gg"s‘iﬁi’;{é’: u TIEKE Lue lisda sisilogistiikan mittareista Logistikanmaailman sivulta.


https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikan-mittaaminen/
https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikan-mittaaminen/
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Erilaisia mittareita

«  Mittaaminen ja mittarien paaluokat
«  Materiaalivirran mittarit

*  Kustannustehokkuuden mittarit

« Tilankaytontehokkuuden mittarit

« Palvelutason ja laadun mittarit

« Tyoturvallisuuden mittarit

* Ympariston mittarit

o o LAB University of
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Sisalogistiikan nakokulmasta

keskeisia mittareita ovat

Kiertonopeus ja varaston riitto

« Toimitusaika ja -varmuus
* Prosessin tehokkuusmittarit
* Prosessin laatumittarit

« Kapasiteetin kayttoaste.

o o LAB University of
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Seurantajarjestelmat

*  Nimikkeistdon seuranta

« Toimittajien ja asiakkaiden seuranta
« Tilausten ja siirtotehtavien seuranta
«  Materiaalivirran seuranta

« Varastopaikkojen seuranta

*  Henkil6stdn seuranta

« Toimitus- ja muiden kustannusten seuranta

o o LAB University of
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Esimerkkeja mitattavista asioista

aktiivinen, passiivinen Mittareiden kuviot VVT:n Vadelma -
tutkimushanketuloksista hyodynnettyja

ostovolyymi

varastonarvo

varastosta ottovolyymi

NIMIKE- varastosta kerdilykerrat
LUOKITUS
(seurantaan perustuva) saatavuus
ostoportfolio

oston ohjaustapa

varastoinnin ohjaustapa

TOIMITTAJA- JA aktiivinen, passiivinen
::g.‘('f-a?é ostovolyymi, (tarkeys)
(seurantaan perustuva)

palvelutaso

o o LAB University of
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Varastotoiminnan mittausalueet

Materiaalivirta

Kustannustehokkuus

Tyontehokkuus

VARASTOTOIMINNAN
MITTAUSALUEET

Tilankdytontehokkuus

Palvelutaso ja laatu

o o LAB University of
(_G,J LogDigiS X Applied Scien)c,:es

Tyoturvallisuus

Ymparisto

Tyoskentelyolosuhteet ja
tyodilmapiiri
(kts.Wadelma yleiset tulokset
raportti)

n TIEKE

* X %
* *
* *
* *
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Nimikkeiston seuranta

— Nimikekoodi

— Nimikeluokka

- oma ja toimittajakoodi
- toimialan omat koodit
* CN-nimikekoodi

* Taric-nimikekoodi

* raaka-aine, komponentti

+ puolivalmiste

- lopputuote- tai valitystavara

- jate- ja kierratysluokitus (jakeet)

- tarvike omaan kayttoon (pakkausmat.,
tuotanto, toimisto

- investointi omaan kayttéén |(ml. mm.
kunnosisapidon tarpeisiin sailytettavat)
- energia

. palveglunimike (kuljetus, huolinta,
matkat, IT, telekommunikaatio ..)

NIMIKKEISTO

— Nimikeominaisuudet

—| * paino, mitat, vaarallisuus,sdilytysvaade

— Tarkeysluokka

« tidrkeys tuotannon tai myynnin
tarpeisiin (puutteisiin) perustuen

&) LogDigis

X

toleransseineen

- Hinta —— - yksikkshinta (keskihinta) |
— Aikavaateet —— - hyviksyttéva aikaikkuna toimitusajalle |
|| N Tt et « laadun mitattavat arvot

— Ohjausperusteet varastolle

LAB University of
Applied Sciences

/RS

- kerdilykerrat, menevyysluokka

» erityisohjeistus varastotoiminnoille
« epdkuranttisuusliuokka

- lilkkkuva / varastoitava

* X %
* *
* *
* *

* 4 Kk
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Toimittajien ja asiakkaiden
seuranta

— Toimittaja/asiakaskoodi + yleinen koodi (esim. EAN)
* ulkopuolinen koodi

* satunnainen

* vakituinen
— Yhteistydsuhdeluokka + sopimus
ASIAKKAAT : 3:.7"“”"
JA —
TOIMITTAJAT

» keskimdardinen toimitusaika
Aika kuljetusmuodoittain

* toimitusajankohdan aikaikkuna (jos ei
nimike- tai tilaustiedoissa)

* valvonta menettely (saapuva , ldhteva)
— Ohjausperusteet varastolle « tarkeys (ABC...-luokka)
« erityisohjeistus varastotehtaville

e o LAB University of
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Tilausten ja siirtojen seuranta

« osto, myynti, tuotantoon, tuotannosta,
varaston sisdinen

« normaali, ennakko, pika, Kiire, jalki,
palautus

— Tilaus- tai siirtolaji

« osto, myynti, kotiinkutsu
« automaattinen, manuaalinen

— Tilauksen tekotapa

* meri-, rautatie,- maantie-, lentokuljetus
ja postildhetykset, kiintedt
kuljetuslaitteet, sisavesikuljetus,

— Kuljetusmuoto itsendisesti liilkkuva (Intrastat-
tilastoinnin mukainen jaottelu)

« jakelureitti , nouto

+ oma tai ulkoistettu palvelu

OSTOTILAUKSET | Toimituslauseke * Incoterms
MYYNTITILAUKSETH
SISAISET SIIRROT ol st
— Maara « paljous(kpl, m2...),

* paino, tilavuus
« luvattu, puute (ei tilauksessa)

« tilausajankohta

« toimitusajankohta (varastoon
varastosta

— Aika * toimitusajankohta (toimittajalta,
asiakkaalle, tuotantoon, tuotannosta)

« toimitusajankohdan aikaikkuna (jos ei
nimike- tai asiakas/toimittajatiedoissa)

« tilauspiste, vakiotilaussykli, era erasta,
erdakohtainen, ennuste, VMI ....
« kdsittelyn erityisvaateet tai ohjeet

— Ohjausperuste

o o LAB University of ’
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Materiaalivirtojen seuranta

« normaalitoimitus, jalkitoimitus,
ennalta sovittu palautus,

— Virran laji virhetoimituksesta johtuva palautus

« jate- ja kierratysjae

« oma sisdinen siirto (saapuva, ldhteva)

* saapuva toimitus varastoon

* saapuva toimitus suoraan tuotantoon
« kerdily varastosta tuotantoon

« hyllytys tuotannosta varastoon

« lisdarvopalveluun /-sta toimitus

« suoratoimitus asiakkaalle

« terminaalitoimitus (Cross-Docking)

« varastotoimitus asiakkaalle

« tuotantotoimitus asiakkaalle

« (tarvittaessa varasto-osittain)

Tunniste —— « nimike, eré, kolli(SSCC) |

« tilauslukumaara

* rivilukumaara

s« arvo

« paljous (kpl, m2 ....)

— Volyymi * paino, tilavuus

* kollilukumaara

« lavat , rullakot, muut yksikot lkm.

+ kuormakirjalukumaara

—  Virhe (erillinen kuva) « toimituserdlukumaara (kuljetuskerta)

— Virran reitti

MATERIAALI-
VIRTA

« lastin luovutusaika (purku tai jatto)

« vastaanottokasittelyn aloitusaika

— Aika « kerdilyn aloitus ja lopetusaika

« ldhettamoon luovutusaika

« kdyttéonluovutusaika (tuotanto, hylly)

e o LAB University of
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Eri toimintoihin kaytetyn ajan
seuranta

SUORATOIMITUS ASIAKKAALLE

KIERRATYSLAITOS
KAATOPAIKKA

LAJITTELU Q
(@ THIMITUS ASIAKK/ ALLE

°
=
2
~—
=
3 2
g. 1{053 TOIMITU 3 VAK ASTOON
o> HYLLYTYS
22 KERAILY
1 = 7 TOIMITUS TUOT) NTO( N INVENTOINTI
‘_
-l,_
O‘ TILAUKSET
- RexLAMAATIOT (| <JTuotannon keriily ja siirtotehtavat OTANTO
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Virheseuranta

* madra (vdhan, lilkkaa, useaan kertaan)
« tavara (vaara, rikkoutunut,
valmistevika, vanhentunut)

— Virhelaji + aika (mydhdssa, etuajassa)

* toimitus (kadonnut, vaara paikka,
vaara kuljetus)

* muu

« ulkoinen (toimittaja, kuljetus, asiakas,

MATERIAALI- Viheen alheuttala :nst::;lnon (osto, vastaanotto, tuotanto,
VIRRAN uttaj hyllytys, siirto, keréily, pakkaus,
VIRHESEURANTA lajittelu, ldhetys, tietojarjestelma, muu)

* @i tietoa

+ asiakas

* tuotanto

* vastaanotto

— Virheen havaintopaikka * hyllytys, sisdinen siirto

» kerdily, pakkaus, lahetys
* kuljetus

* toimittaja

o o LAB University of
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Varastopaikkojen seuranta

« osoite (varastotyyppi, sijainti)

» mitat (p,l,k), kantavuus

« tavaralaji (lava, pitkd, pientavara,
palava ..)

« kerdilypaikka, reservipaikka

* menevyys-, hajuvyéhyke

* omassa tilasltsg :

— « tavarantoimittajalla

] Sijainti - asiakkaalla ’

« varastopalveluntuottajalla

— Varastopaikka

« itse (myynti , tuotanto)
» tavarantoimittaja

+ asiakas

« palveluntuottaja

— Omistus

* vapaa, varattu
VARASTOT Maara « tilattu, saapunut, kayttokiellossa,
kaytossa

« varaston arvo varaston maaran
perusteella (hinta x maara)

« varaston arvo ostovelat ja
myyntisaamiset huomioiden

— Arvo

« varmuusvarasto, tilauspiste
« kerdilykerrat (ottokerrat)

— Ohjausparametrit

* nimike, saapumisera (jaljitettavyys)

* sarjanumero tai muu kappaletunniste
— Tavaraera » vanhentumispdivamaara

« kdyttokielto

« tilantarve

e o LAB University of
@ Logblgls x Applied Scien)c,:es ' TIEKE 20.11.2025 15
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Toimintojen ja layoutin seuranta

* vastaanotto varastoon/tuotantoon
* vastaanotto cross-docking
* hyllytys

« inventointi

« kerdily / sisdiset siirrot

* pakkaus

« lajittelu (cross-docking)

* lahetys

* ldhetys (cross-docking)

* nouto

* palautus, reklamointi

- jatteenkasittely, kierratys

- lisdarvopalvelut

* johtaminen ja kehittdminen

—  Toiminto-/tehtadvalaji

TOIMINTO (i « lavahyllyt, lattiavarasto,

pientavarahyllyt, pitkdtavarahyliyt,

— varastointialuelaji pateri, karuselli, lapivirtaushylly, siilo..
» lammin sisdvarasto, kylméavarasto,
pakastevarasto, ulkovarasto,

« varastopaikkojen pohja-ala (m2)
« varastopaikkojen tilavuus (m3)
« varastokdytavien pohja-ala (m2)
« varastopaikkojen tilavuus (m3)
+ toimintojen pohja-ala (m2)

* toimintojen tilavuus (m3)

— tilatarpeet

e o LAB University of
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Toimintakustannusten seuranta

* laskentakorko, pitoaika, jadnnésarvo
« poistomenetelmi

™ Laskentaperusteet

* investoinnin arvo

i Investoinnit « investointiajankohta
= Kulut ja vuokrat * vuosikustannus

* henkilésté

« tila ja tontti

« koneet ja laitteet

« varastokalusteet

E Kustannuslaji - tietojarjestelma (laitteet ja ohjelmistot)
« vaihto-omaisuus (korko

« ostetut palvelut

* muut

KUSTANNUKSET — « peruskustannus

LI * sivukulut (palkka)
Kustannuslajisisaltoé - huolto ja kunnossapito

- energia (sdhko, lampd, kaasu ..)

» tapahtumien lukumaara

Kohdistus * toimitusten volyymi
| (kustannusajurit) = g"":g%a

* hinta (tapahtuma, materiaalinkdyttd)

« suorite (rivi, tilaus, tonni, lasku ...)
* nimike

— Kohde * toiminto

« toimittaja

* tarvitsija (tuotanto, asiakas)

e o LAB University of
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Varastotoiminnan mittausalueet

Materiaalivirta

Kustannustehokkuus

Tyontehokkuus

Tilankdytontehokkuus

VARASTOTOIMINNAN
MITTAUSALUEET

Palvelutaso ja laatu

Tyoturvallisuus

Ymparisto

Tyoskentelyolosuhteet ja
tyoilmapiiri
(kts.Wadelma yleiset tulokset
raportti)

e o LAB University of
@ Logblgls x Applied Scien)c,:es n TIEKE 20.11.2025 18
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Materiaalivirran mittarit

= rivia / tilaus

= 1-rivisten tilaus %-osuus tilauksista

= tilauksen rakenne rivilukumaaran mukaan

= rivin koko (kg/rivi, m3/rivi, kpl/rivi, kollia/rivi)
= rivin arvo (€/rivi)

= tilauksen arvo (€/tilaus)

= kollin volyymi (kg/kolli, m3/kolli)

= kollin arvo (€/kolli)

- kokolavarivien osuus rivien lukumaarasta

- yksittaiskappalerivien osuus rivien
lukumaarasta

= Cross-Docking virran osuus (€, tn, m3, rivia)
koko varaston kautta kulkevasta virrasta

= toimitus- tai tuotantoeran koko (rivia,€, kg,
Materiaalivirta kollia, lavaa)

= tavarantoimittaja ja asiakasmittarit naiden
aktiivisia lukumaaria ja toimitusosoitteita kohden

= rivia

- materiaalivirran arvo (€)

- tilausta

= volyymi (kg, kollia tai m3)
= nimiketta

= varastoitavien ja valitystavaranimikkeiden osuus
nimikkeiden lukumaarasta ja toimitusten arvosta

= epakuranttien nimikkeiden osuus nimikkeiden
lukumaarasta ja varaston arvosta

= varaston kiertonopeus

= varaston arvo nimiketta kohden

= kausivaihtelu

o o LAB University of
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Kustannustehokkuuden mittarit

» kustannusosuus materiaalivirran arvosta ja
kustannusosuus liikevaihdosta
* ilman vaihto-omaisuutta
+ vaihto-omaisuuden kanssa
» kdsittelykustannus yksikk6a kohden
toiminnoittain (Cross Docking eriteltynd)
« €/ rivi
€/ tilaus
« €/ kolli
« €/ tonni
+€/m3 ....lava.....
» kdsittelykustannus tilausrakenteen mukaisesti
« sdilytyskustannus (€) / varastopaikka
+ € / lavapaikka
- € / lattiavarastopaikka
« € / pientavarahyllyjuoksumetri
« € / pientavarahylly m3
« € / pitkdntavaran oksa ........
« kustannuselementtien %-jakauma
* toimintokustannusten %-jakauma

Kustannustehokkuus

o o LAB University of
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Tyon tehokkuuden mittarit

« kdsittelytyomaara yksikkoéa kohden
toiminnoittain

* min / rivi

* min / tilaus

* min / kolli

* min / tonni

*min/m3 .....lava.....
« kasittelytyomaara tilausrakenteen mukaisesti
« ylity6tuntien osuus kaikista tyotunneista
* poissaolotuntien osuus kaikista tyotunneista
(syiden mukaisesti)
* henkildston vaihtuvuus-%

Tyontehokkuus

e o LAB University of ’
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Tilankayton tehokkuuden mittarit

« kasiteltavat suoritemaarat toiminnoissa

ja varastotiloissa kdytavat mukaan lukien
* maara vuorokaudessa (tyopaivat)
neliometria kohden
rivia,tilausta, tn, kollia, m3 ... / vrk/m2
* maara tunnissa (varaston toiminta-aika
vuodessa) neliometria kohden
rivid,tilausta, tn, kollia, m3 ... / h/m2

Tilankayton tehokkuus

- varastopaikkojen tilankayton tehokkuus varasto-
osittain
 varastopaikkojen tayttoaste
 vapaiden paikkojen osuus kaikista
paikoista

e o LAB University of ’
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Palvelutason ja laadun mittarit

« vaarin toimitettujen rivien %-osuus kaikista
riveista eri virhelajeissa (vaara maara, vaara
tavara, viallinen tavara, vaara paikka)
* vaarin toimitettujen rivien %-osuus kaikista
riveista virheen aiheuttajan mukaan
(ulkopuolinen, vastaanotto, hyllytys, keraily,
pakkaus, ldhetys...)
* reklamoitujen rivien %-osuus kaikista riveista
* hyvityslaskujen arvon %-osuus materiaalivirran
Palvelutaso ja laatu arvosta
* palautusrivien %-osuus kaikista riveista
« jalkitoimitusrivien %-osuus kaikista riveista
* myohéassa toimitettujen rivien osuus kaikista
riveista
« lilan aikaisin toimitettujen rivien osuus kaikista
riveista
* toimituskyky

* toimitetut rivit / luvatut rivit

* toimitetut rivit /(luvatut ja puuttuvat rivit)

o o LAB University of
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Tyoturvallisuuden mittarit

* tyotapaturmien lukumaara / miljoonaa tyo6tuntia
* tyotapaturmista johtuvien poissaolotuntien
maara / miljoonaa tyotuntia

Tyo6turvallisuus - tybGtapaturmista johtuvien poissaolotuntien
lukumaara / tyotapaturmien lukumaara

* tyotapaturmien jakauma syiden mukaisesti
lukumaaraisesti ja poissaolotuntien mukaisesti

e o LAB University of
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Ympariston mittarit

* jatemaaran volyymi (tn) / materiaalivirran
volyymi (tn)

* kierratettavan jatteen volyymi (tn) /
materiaalivirran volyymi (tn)

* oman pakkausmateriaalin kaytto (tn) /
Ymparisto materiaalivirran volyymi (tn)

* energian (lampo, sahko) kaytonkustannus /
varaston kokonaistoimintakustannus

* energian (lampo, sahko) kaytonkokonaismaara
- jatteiden jakeiden osuudet jateasetuksen
mukaisen luokituksen mukaisesti

e o LAB University of ’
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Materiaalin ohjauksen tunnusluvut/mittarit
- Kustannustehokkuus

Varastopaaomat
Varaston kiertonopeus

Vuoden kdytto tai myynti (hankintahinnoin)

Varastojen (keski)arvo (hankintahinnoin)

Varaston pysadhdysaika (kiertoaika)

Varastonarvo (hankintahinnoin)

X 365
Vuosikdyttd tai —myynti (hankintahinnoin)

Padoman tuottavuus (katekierto)
Myyntikate % x varaston kiertonopeus

Miten lasketaan varaston kierto ja riitto?

o o LAB University of
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https://blog.knowit.fi/miten-lasketaan-varaston-kierto-ja-riitto#:~:text=Kahvipakettiesimerkiss%C3%A4%20varaston%20riitto%20on%20=%2040%20kpl,varaston%20kiertoaika%20=%20365%20/%20varaston%20riitto.
https://blog.knowit.fi/miten-lasketaan-varaston-kierto-ja-riitto#:~:text=Kahvipakettiesimerkiss%C3%A4%20varaston%20riitto%20on%20=%2040%20kpl,varaston%20kiertoaika%20=%20365%20/%20varaston%20riitto.
https://blog.knowit.fi/miten-lasketaan-varaston-kierto-ja-riitto#:~:text=Kahvipakettiesimerkiss%C3%A4%20varaston%20riitto%20on%20=%2040%20kpl,varaston%20kiertoaika%20=%20365%20/%20varaston%20riitto.

Euroopan unionin
osarahoittama

Varaston palvelutason
maarittaminen
* Varaston palvelutaso voidaan laskea joko
tilauksista tai tilausriveistd seuraavasti:

Taytena toimitetut tilaukset (%)

Varaston palvelutaso =
Kaikki tilaukset

Taytend toimitetut tilausrivit (%)

Varaston palvelutaso =

Kaikki tilausrivit
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Varaston palvelutason

maarittaminen

Esimerkiksi 98 % (0,98) varaston palveluaste tarkoittaa sita, etta
* kaikista tilauksista jaa toimittamatta taydellisina 2 sadasta
« kaikista tilausriveista jaa toimittamatta taydellisina 2 sadasta

MATERIAALILOGISTIIKAN LAATU

Laatu on ehdoton edellytys tehokkuuteen!

Oikea nimike, oikea paikka, oikea maara.
tavoite 98,5-100 %

Kerdilytarkkuus = Tavoite 99-100 %

Saldotarkkuus =
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JMRCEl Eurcopan unionin
Materiaalin ohjauksen tunnusluvut/mittarit pearehelt
- Palvelun laatu

Yrityksen toimituskyky
Saatavuus

Suoraan varastosta toimitetut tilaukset

Kaikki vastaanotetut tilaukset X 100

Toimitusvarmuus
Luvatun toimitusajan ero toteutuneeseen toimitusaikaan

Toimitusajan pituus
Kokonaisaika tilauksen tekemisestd tuotteiden saapumiseen perille

Puutekustannus
Tavarapuutteiden kustannukset tai haitta
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Arvoketju

©

2 &

f‘% . . {"JHI-..:: . @

= Komponentti—E K y T |< ' -, :

= : okoonpano & Tukkuri/ : Jalleenmyyja Asiakas

. tehdas ) g\ i jakelukeskus y
Y Y Y ]
95 % = 98 % : 96 % : 94 %

Harvoin mitataan koko arvoketjua
= 84%
Logy ry, Markku Henttinen
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Materiaalin ohjauksen tunnusluvut/mittarit
- Palvelun laatu

Varaston ja jakelun toimituskyky
Toimitusnopeus

Tdndidn toimitetut tilaukset

X 100
Tdndicin ennen klo 14 vast.otetut tilaukset

Virheettémyys

Asiakasreklamaatiot

Toimitetut tilaukset X100

Joustavuus
Pikatoimitusten mdcdiré

Vastaamisnopeus
Kuinka nopeasti asiakkaan tiedusteluihin on vastattu

o o LAB University of
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Lahteita
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