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Logistiikan lisäarvo =
Kustannustehokkuus + palvelukyky / laatu

Varastot:

• pääoma

• kustannukset

Ostaminen

• hinnat

• ostokuljetus

• välilliset kustannukset

Jakelu

Ohjaaminen

• ihmiset

• järjestelmät

Asiakkaan odotus:

• toimitustiheys

• toimitusnopeus

• toimitusvarmuus

• tilauksen muk. toimitus

• pikatoimitusten mahdoll.

• ilmoitus muutoksista

• laskujen virheettömyys

• tilaamisen helppous

• myyjän ”laatu”

• ympäristöystävällisyys

Lue lisää lisäarvopalveluista Logistiikanmaailman sivulta.

https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikka-ja-toimitusketju/palvelutason-maarittaminen/
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1. Mittareiden on oltava yhteneväisiä organisaation strategian ja tavoitteiden 
kanssa.

2. Mitataan vain olennaisia asioita.

3. Mittareiden on oltava yksiselitteisiä ja helposti ymmärrettäviä.

4. Mittareiden sopiva määrä on usein 3-5.

5. Mittareita on seurattava ja arvioitava.

6. Mittareita voi ja pitää muuttaa, kun liiketoiminta muuttuu.

7. Kukin organisaatio perustaa omat mittarinsa toimintansa perusteella. 

Yleistä mittareista

Lue lisää sisälogistiikan mittareista Logistiikanmaailman sivulta.

https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikan-mittaaminen/
https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikan-mittaaminen/
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Erilaisia mittareita

• Mittaaminen ja mittarien pääluokat

• Materiaalivirran mittarit

• Kustannustehokkuuden mittarit

• Tilankäytöntehokkuuden mittarit

• Palvelutason ja laadun mittarit

• Työturvallisuuden mittarit

• Ympäristön mittarit
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Sisälogistiikan näkökulmasta 
keskeisiä mittareita ovat

• Kiertonopeus ja varaston riitto

• Toimitusaika ja -varmuus

• Prosessin tehokkuusmittarit

• Prosessin laatumittarit

• Kapasiteetin käyttöaste.
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Seurantajärjestelmät

• Nimikkeistön seuranta

• Toimittajien ja asiakkaiden seuranta

• Tilausten ja siirtotehtävien seuranta

• Materiaalivirran seuranta

• Varastopaikkojen seuranta

• Henkilöstön seuranta

• Toimitus- ja muiden kustannusten seuranta
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Esimerkkejä mitattavista asioista
Mittareiden kuviot VVT:n Vadelma -

tutkimushanketuloksista hyödynnettyjä
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Varastotoiminnan mittausalueet
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Nimikkeistön seuranta
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Toimittajien ja asiakkaiden 
seuranta
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Tilausten ja siirtojen seuranta
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Materiaalivirtojen seuranta
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Eri toimintoihin käytetyn ajan 
seuranta
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Virheseuranta
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Varastopaikkojen seuranta
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Toimintojen ja layoutin seuranta
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Toimintakustannusten seuranta
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Varastotoiminnan mittausalueet
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Materiaalivirran mittarit
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Kustannustehokkuuden mittarit
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Työn tehokkuuden mittarit
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Tilankäytön tehokkuuden mittarit
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Palvelutason ja laadun mittarit



242420.11.2025 2420.11.2025

Työturvallisuuden mittarit
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Ympäristön mittarit
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Materiaalin ohjauksen tunnusluvut/mittarit
- Kustannustehokkuus

Varastopääomat

▪ Varaston kiertonopeus

Vuoden käyttö tai myynti (hankintahinnoin)

Varastojen (keski)arvo (hankintahinnoin)

▪ Varaston pysähdysaika (kiertoaika)

Varastonarvo (hankintahinnoin)

Vuosikäyttö tai –myynti (hankintahinnoin)

▪ Pääoman tuottavuus (katekierto)

Myyntikate % x varaston kiertonopeus

X 365

Miten lasketaan varaston kierto ja riitto?

https://blog.knowit.fi/miten-lasketaan-varaston-kierto-ja-riitto#:~:text=Kahvipakettiesimerkiss%C3%A4%20varaston%20riitto%20on%20=%2040%20kpl,varaston%20kiertoaika%20=%20365%20/%20varaston%20riitto.
https://blog.knowit.fi/miten-lasketaan-varaston-kierto-ja-riitto#:~:text=Kahvipakettiesimerkiss%C3%A4%20varaston%20riitto%20on%20=%2040%20kpl,varaston%20kiertoaika%20=%20365%20/%20varaston%20riitto.
https://blog.knowit.fi/miten-lasketaan-varaston-kierto-ja-riitto#:~:text=Kahvipakettiesimerkiss%C3%A4%20varaston%20riitto%20on%20=%2040%20kpl,varaston%20kiertoaika%20=%20365%20/%20varaston%20riitto.
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Varaston palvelutason 
määrittäminen

Esimerkiksi 98 % (0,98) varaston palveluaste tarkoittaa sitä, että 
• kaikista tilauksista jää toimittamatta täydellisinä 2 sadasta 

• kaikista tilausriveistä jää toimittamatta täydellisinä 2 sadasta 

Tuotantoon tehoa sisälogistiikalla – Leanwaren webinaari 
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Materiaalin ohjauksen tunnusluvut/mittarit
- Palvelun laatu

Yrityksen toimituskyky

▪ Saatavuus

Suoraan varastosta toimitetut tilaukset

Kaikki vastaanotetut tilaukset

▪ Toimitusvarmuus

Luvatun toimitusajan ero toteutuneeseen toimitusaikaan

▪ Toimitusajan pituus

Kokonaisaika tilauksen tekemisestä tuotteiden saapumiseen perille

▪ Puutekustannus

Tavarapuutteiden kustannukset tai haitta

X 100
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Arvoketju
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Komponentti-
tehdas 

Kokoonpano Tukkuri /
jakelukeskus

Jälleenmyyjä Asiakas

Harvoin mitataan koko arvoketjua 

95 % 98 % 96 % 94 %

= 84% 

M   O M   O M   O 

Logy ry, Markku Henttinen
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Materiaalin ohjauksen tunnusluvut/mittarit
- Palvelun laatu

Varaston ja jakelun toimituskyky

▪ Toimitusnopeus

Tänään toimitetut tilaukset

Tänään ennen klo 14 vast.otetut tilaukset

▪ Virheettömyys

Asiakasreklamaatiot

Toimitetut tilaukset

▪ Joustavuus

Pikatoimitusten määrä

▪ Vastaamisnopeus

Kuinka nopeasti asiakkaan tiedusteluihin on vastattu

X 100

X 100
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